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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน 

แสดงผลการวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ.2568 

เทศบาลตำบลห้างฉัตรแม่ตาล  อำเภอห้างฉัตร  จังหวัดลำปาง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-1-  

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2568 มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงเวลาใน

การ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ผลคะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

1.การปฏิบัติหน้าที่ i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

92.97 ในมิติของการปฏิบัติหน้าที่ 
( i1, i2)  แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ว่ า
บ ุคลากรภายในมองว่าการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ใน
ส ำ น ั ก ง า น ใ นปร ะ เด ็ นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่
ตามขั ้นตอนและระยะเวลา
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้
มาติดต่อหรือ การให้บริการผู้
มารับบริการอย่างเท่าเทียม
นั้น ยังควรต้องมีการพัฒนาให้
ด ีย ิ ่ งข ึ ้น โดยเจ ้าหน ้าท ี ่ ใน
หน่วยงานอาจจะยังไม่ทราบ
ถึงขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการ รวมถึงหลักการ
ให้บริการด้วยความเท่าเทียม
และเสมอภาค ดังนั้น เทศบาล
ตำบลห้างฉ ัตรแม่ตาลควร
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ รวมทั้งนำคู่มือ
ไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน และ
เน้นย้ำถึงหลักการให้บริการ
ด้วยความเท่าเทียมและเสมอ
ภาคและให้บุคลากรภายใน
ปฏิบัติตามแนวทางคู ่ม ือให้

1.การจัดทำคู ่ม ือหร ือแนว
ทา งก า รปฏ ิ บ ั ต ิ ง า นของ
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ แ ละหล ั กการ
ให้บริการด้วยความเท่าเทียม
และเสมอภาค 
2 . ป ร ั บ ป ร ุ ง ข ั ้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติงานและระยะเวลาที่ใช้ใน
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห ร ื อ ก า ร
ให้บริการแต่ละขั้นตอนในคู่มือ
การปฏิบ ัต ิงานและคู ่ม ือการ
ให้บริการ 

1.ดำเนินการจัดทำคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ แ ละหล ั กกา ร
ให้บริการด้วยความเท่าเทียม
และ เสมอภาคในร ูปแบบ 
Infographic หรือฉบับย่อ 
2.เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการ
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านผ ่ าน เว ็ บ ไซต์
ห น ่ ว ย ง า น บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

ไตรมาส 1 
ของ

ปีงบประมาณ 
2569 

ทุกกอง 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด 

90.81 

i3 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของ
ท่านมีการเรียกรับสินบนเพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

100 



เป ็ น ไปตามข ั ้ น ตอนและ
ร ะ ย ะ เ ว ล า  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพการให้บริการ
เกิดประโยชน์สูงสุด 
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ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2568 มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงเวลาใน

การ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ผลคะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

2.การใช้งบประมาณ i4 หน่วยงานของท่านใช ้จ ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 

96.22 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม
ITAในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการใช้งบประมาณ 
พ บ ว ่ า ข ้ อ ค ำ ถ า ม  IIT ที่
เกี ่ยวข้องกับประเด็นนี ้ม ีค่า
คะแนนเป็นที ่น่าพอใจ ควร
รักษามาตรฐานไว้และให้ใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ให้มากที่สุด 

1.การประชุมชี ้แจงเก ี ่ยวกับ
แผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ
ประจำของหน่วยงาน 
2.กำกับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป ็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

1.ดำเน ินการช ี ้แจงเก ี ่ยวกับ
แผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ
ประจำปีของหน่วยงาน ผ่านการ
ป ร ะ ช ุ ม ป ร ะ จ ำ เ ด ื อ น ข อ ง
หน่วยงาน 
2.สรุปผลการตัดสินใจแผนการ
ดำเนินงานให้ใช้จ่ายงบประมาณ
ให้มีประสิทธิภาพ คุ้มค่าเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ 
3.จัดทำและรับฟังความคิดเห็น
บุคลากรภายในผ่าน google 
form เพื ่อนำความคิดเห็นไป
ปรับปรุง พัฒนา หรือชี ้แจงให้
เกิดความเข้าใจท่ีมากขึ้น 
4.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว ็บไซต ์ของหน ่วยงาน  หรือ
ช ่ อ งทา งส ื ่ อ อ อน ไ ลน ์ ข อ ง
หน่วยงาน 

ไตรมาสที่ 1 
ถึง  

ไตรมาสที่ 3 

กองคลัง 

i5 ในหน ่ วย งานของท ่ านมี
เจ้าหน้าที ่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

100 

i6 หน่วยงานของท่านมีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื ้อจัด
จ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งมากน้อยเพียงใด 

99.46 
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ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2568 มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงเวลาใน

การ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ผลคะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

3.การใช้อำนาจ i7 ผู ้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำ
ธุระส่วนตัวของผุ ้บังคับบัญชา
มากน้อยเพียงใด 

100 จากการวิเคราะห์แสดงให้เห็น
ว ่าบ ุคคลภายในหน่วยงาน        
มีความเห็นว่าผู้บังคับบัญชา                 
ม ี ค ว าม เป ็ น ธ รรม ในกา ร
มอบหมายงานตามตำแหน่ง
หน ้าท ี ่การประเม ินผลการ
ปฏิบ ัต ิงานการดำเน ินงาน                 
มีความซื่อตรง เป็นธรรม                 

1.โครงการอบรมคุณธรรม
และจริยธรรมบุคลากร 
2. กิจกรรมการรับรู ้มาตรการ
ป้องกันการรับสินบน 

1.ประชาสัมพันธ์ให้ทุกคนใน
หน ่วยงานย ึดถ ือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ ในการดำเนินงานอยา่ง
เคร่งครัด ด้วยความโปร่งใส
และเป็นธรรม 
2. จัดทำคู่มือมาตรการป้องกัน
การรับสินบน 

ไตรมาสที่ 1 
ถึง  

ไตรมาสที่ 3 

ผู้บริหาร
และทุกกอง 

i8 ผู ้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำ
ในส ิ ่ งท ี ่ เป ็นการท ุจร ิตหรือ
ประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

99.46 

i9 การบร ิหารงานบ ุคคลใน
หน่วยงานของท่านมีการให้หรือ
รับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 
แต ่งต ั ้ ง โยกย ้าย หร ือเล ื ่อน
ตำแหน่งหรือไม่ 

100 
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ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2568 มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงเวลาใน

การ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ผลคะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

4.การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

i10 ในหน ่วยงานของท ่านมี
เจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้องมาก
น้อยเพียงใด 

87.03 จากการวิเคราะห์พบว่าการ
กำกับดูแลการใช ้ทรัพย์สิน
ของราชการ แสดงให้เห็นว่า
บุคคลภายในหน่วยงานยังไมรู่้
แนวปฏิบ ัต ิเก ี ่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
อีกทั ้ง ยังขาดการกำกับดูแล 
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย ่างสม ่ำ เสมอ     
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้
ป ร ะ โ ย ชน ์ ส ่ ว น ต ั ว  ด ั ง นั้ น 
หน ่ วย งานควรดำ เ น ิ นก า ร
พิจารณาทบทวนคู่มือ/แนวทาง/
ระเบียบปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้มีความ
สะดวก รวดเร ็ว  ไม ่ย ุ ่ งยาก 
ซ ับซ ้อน โดยอาจจ ัดทำเป็น
ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่ออำนวย
ความสะดวก และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์คู่มือ / แนวทาง/ 
ระเบียบปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง ร า ช ก า ร               
ให ้บ ุ คลากรของหน ่ วยงาน
ร ั บ ท ร า บ ถ ึ ง แ น วท า ง แ ล ะ
ระเบียบของการปฏิบัติของการ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้อย่างถูกต้อง 
 

การเผยแพร่หลักเกณฑ์การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการและ
การกำกับดูแล 

1.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แจ้ง
เวียนคู ่ม ือ แนวทาง/ระเบียบ 
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับ
ทราบ 
2.ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร อ ย ่ า ง
สม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มี
การนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
3.มีการจัดทำทะเบียนคุมการ
ยืมพัสดุครุภัณฑ์ ของหน่วยงาน 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

ทุกกอง 

i11 ในหน่วยของท่านมีเจ้าหน้าที่
ที ่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพื ่อประโยชน์ส ่วนตัวมากน้อย
เพียงใด 

98.92 

i12 หน่วยงานของท่านมีการ
ตรวจสอบเพื ่อป ้องกันการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำมาก
น้อยเพียงใด 

95.68 
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ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2568 มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงเวลาใน

การ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ผลคะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

5.การแก ้ป ัญหาการ
ทุจริต 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่านให้ความสำคัญกับการ
แก ้ ไ ขป ัญหากา รท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

100 จากการวิเคราะห์ พบว่าข้อ
คำถาม IIT ที่เกี ่ยวข้องเป็นที่
น่าพอใจ ควรรักษามาตรฐาน
ไว้เพื่อเป็นการรักษามาตรฐาน
ควรดำเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียนร้องการ
ท ุจร ิตและประพฤติม ิชอบ 
และควรจัดกิจกรรมส่งเสริม
การต่อต้านการทุจริต การไม่
รับของขวัญ และกิจกรรมที่
ส ่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
บุคลากร 

จ ัดทำและประชาส ัมพ ันธ์
ช ่องทางแจ้งเรื ่องร้องเร ียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิ
ชอบให้ทั ้งบุคลากรภายในและ
ประชาชนรับทราบ 
 

มกราคม-
กุมภาพันธ์ 

2569 

สำนักปลัด 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการ 
เพ ื ่ อป ้องก ันการท ุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ท่านสามารถป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบได้มากน้อย
เพียงใด 

99.46 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ 
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤต ิม ิชอบภายใน
หน ่วยงานของท ่านมากน ้อย
เพียงใด 

98.92 
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ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2568 มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงเวลาใน

การ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ผลคะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

6 . ค ุ ณ ภ า พ ก า ร
ดำเนินงาน 

e1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

88.67 จากการวิเคราะห์ พบว่าการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ในช่วง
เวลานั้นภารกิจงานที่รับผิดชอบ
ม ีปร ิ ม าณท ี ่ ม ากอาจจะใ ช้
เวลานานกว่าปกติสำหรับการ
ให้บริการในเรื ่องนั ้นๆ ดังนั้น 
เพื ่อการปร ับปร ุงการทำงาน
เสียงสะท้อนของประชาชนจะ
สามารถขับเคลื่อนประสิทธภิาพ
การทำงานได้ดียิ่งขึ้น 

1.กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ 
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
จากประชาชน 
 

1.เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นใน
ช ่องทางท ี ่ เป ็นทางการของ
หน ่ วยงาน เช ่น  Facebook 
เว ็บไซต ์หล ักของหน ่วยงาน               
เป็นต้น 
 

ปีงบประมาณ 
2569 

ทุกกอง 

e2 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อืน่อย่าง
เท่าเทียมกัน 

88.43 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียก
ร ั บส ิ นบน เพ ื ่ อแลกก ับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
หรือไม่ 

98.80 
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ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2568 มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงเวลาใน

การ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ผลคะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

7.ประส ิทธ ิภาพการ
สื่อสาร 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

87.47 จากการว ิ เคราะห ์  พบว่ า
หน ่ วยงานม ี ช ่ อ งทางการ
เผยแพร ่ข ้อม ูลข ่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และการ
ต อบ ข ้ อ ซ ั ก ถ า ม น ่ า จ ะ มี
ค ่ า เฉล ี ่ ยแสดง ให ้ เห ็ นว่ า
บ ุคคลภายนอกมองว่าช ่อง
ท า งก า รป ระช าส ั มพ ั น ธ์
เผยแพร่ข ้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานมีน้อยและไม่รับรู้ถึง
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
ควรม ีการประชาส ัมพ ันธ์
ช่องทางให้มากยิ่งขึ ้น ดังนั้น 
หน ่วยงานควรดำเน ินการ
ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานและช่องทางสื่อ
สังคมออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้
มาติดต่อมีการรับรู ้ช ่องทาง
มากยิ่งขึ้น 

กา รพ ัฒน าช ่ อ งท า งและ
รูปแบบการประชาสัมพ ันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้มี
ประสิทธิภาพละสื่อสารให้ผู้
มาติดต่อได้เข้าใจให้มากข้ึน 

1.พ ัฒนา เว ็บ ไซต ์ และช ่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ ให้เข้าใช้
งานได้อย่างง่าย สะดวก รวดเร็ว
และอัพเดทข้อมูลข่าวสารให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 
2.ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์และ
ช่องทางการเผยแพร่ข ้อมูล
ข่าวสารในสื่อสังคมออนไลน์ที่
เป ็นทางการของหน่วยงาน 
เช่น Facebook  เว็บไซต์ของ
หน่วยงานอ่ืน ๆ 

เดือนตุลาคม 
2568 ถึง
มีนาคม 
2569 

สำนักปลัด 

e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงไดง้่าย 

90.60 

e6เจ ้าหน้าที ่สามารถสื ่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

91.33 
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ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2568 มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงเวลาใน

การ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ผลคะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

8.การปร ับปร ุงการ
ทำงาน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

85.30 จากการวิเคราะห์ที่เกี ่ยวข้อง
กับการให้บริการและระบบ           
E-Service พบว่าในภาพรวม
คะแนนข ้ อคำถาม  EIT ที่
เกี ่ยวข้องมีคะแนนเป็นที่น่า
พอใจ  แต ่ ประชาชนย ั ง ไม่
สามารถเข้ารับการบริการแบบ
อ อ น ไ ล น ์ ไ ด ้ ค ร บ  1 0 0 
เปอร์เซ็นต์ และประชาชนมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาปรับปรุงการ
ดำเนินงานยังน้อยเกินไป 

1.กิจกรรมการประชาสัมพนัธ์
ช่องทางระบบการให้บริการ
ออนไลน์ ให้ครบทุกหมู่บ ้าน        
ในเขตพื้นที่ 
2.กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ 
ช ่ องทางการร ับฟ ั งความ
คิดเห็นจากประชาชน 

1 . ด ำ เ น ิ น ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ช่องทางระบบ
การให้บร ิการออนไลน์  ทาง
เ ส ี ย ง ต า ม ส า ย ห ม ู ่ บ ้ า น  , 
Facebook  เว็บไซต์ เทศบาล. 
บอร ์ ดประชาส ัมพ ันธ ์  ณ 
เ ท ศ บ า ล ฯ บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ในหมู่บ้าน และ
กา รล งพ ื ้ น ท ี ่ เ พ ื ่ อพบปะ
ประชาชนโดยตรง 
2.เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นใน
ช ่องทางท ี ่ เป ็นทางการของ
หน ่ วยงาน เช ่น  Facebook 
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เป็น
ต้น 
 

ปีงบประมาณ 
2569 

ทุกกอง 

e8 หน่วยงานมีการปรบัปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

90.60 

e9 ท ่ า น เ ค ย ใ ช ้ ง า น ร ะ บ บ                
ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร อ อ น ไ ล น์                 
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 
 

90.12 
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ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2568 มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงเวลาใน

การ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ผลคะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

9.การปร ับปร ุงการ
ทำงาน 

O1 โครงสร้างและอำนาจหน้าท่ี 
O2 ข้อมูลผู้บรหิาร 
O3 ข้อมูลการตดิต่อ 
O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O5 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 
O6 แผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี พ.ศ. 2568 
O7 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี พ.ศ. 2567 
O8 คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
O9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับ
บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผูม้า
ติดต่อ 
O10 E–Service 
O11 ข้อมูลสถติิการให้บริการ 
O12 รายการการจัดซื ้อจัดจ ้าง
ห ร ื อ ก า ร จ ั ด ห า พ ั ส ด ุ  แ ล ะ
ความก้าวหน้าการจัดซื ้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 
2568 
O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 
2567 
O14 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  

100 
0 

100 
100 
100 

 
100 

 
 

100 
 

100 
 

100 
 
 

100 
100 
100 

 
 
 

100 
 
 

100 
 

จากวิเคราะห์พบว่าการจัดทำ
ข้อมูลผู ้บริหารยังไม่ครบถ้วน
เนื ่องจากไม่ได้ดูองค์ประกอบ
ตามที่กำหนดไว้ อีกทั้งรายงาน
ผลกา รบร ิ ห า ร และพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปีอาจจะ
มีข้อมูลปริมาณมากทำให้ขาด
องค์ประกอบในบางส่วนไป 

ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ประจำเดือน 

1.จ ัดทำและเผยแพร ่ข ้อมูล 
ข้อมูลผู ้บริหาร ที่มีเนื ้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์ โดยปรับปรุง
ข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ใน
ร ูปแบบที ่ท ันสม ัย ตลอดจน
สามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเวบ็ไซต์
หลักของหน่วยงาน 
2.จัดทำรายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทร ัพยากรบ ุคคล
ประจ ำป ี ใ ห ้ ค รบถ ้ ว น ต า ม
องค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่
ก ำ ห น ด  แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร ่ ใ ห้
สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานให้รับทราบถึงผลการ
บร ิหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่มีคุณธรรมและมีความ
โปร่งใส 

ปีงบประมาณ 
2569 

ทุกกอง 



O15 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
พ.ศ. 2567 
O16 ประมวลจริยธรรมและการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม 
O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
O18 ช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

0 
 
 

100 
 

100 
 
 

100 
 

100 
 

100 
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ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2568 มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงเวลาใน

การ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ผลคะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

10.การป ้องก ันการ
ทุจริต 

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการ
สร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบตัิหน้าที ่
o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรอื
ประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 
o23 การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจ
เกิดการให้หรือรับสินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกจิของ
หน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 
o24 รายงานผลการดำเนินการ
เพื่อจัดการความเสีย่งการทุจรติ
และประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 
2567 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 
o26 รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 
2567 
o27 มาตรการส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o28 รายงานผลการดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคณุธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำป ี
พ.ศ. 2567 

100 
 
 

100 
 

100 
 
 
 

100 
 
 

100 
 

0 
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จากวิเคราะห์พบว่าการจัดทำรา
ยานผลการดำเนินการป้องกัน
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ป ร ะ จ ำ ปี ข า ด
องค์ประกอบ (4) ช่วงระยะเวลา
ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร แ ต ่ ล ะ 
โครงการหรือกิจกรรม 

กิจกรรมให ้ความร ู ้ เก ี ่ ยวกับ
แผนการป ้องก ันการท ุ จริ ต            
และผลการปฏิบัติงานตามแผน
ฯในแต่ละปีงบประมาณ 

ควรจ ั ดทำ ร าย ง านผ ล ก า ร
ดำเนินการป้องกันการทุจริต
ป ร ะจ ำป ี ใ ห ้ ค รบถ ้ ว น ต า ม
องค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่
ก ำ ห น ด  แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร ่ ใ ห้
สาธารณชนรับทราบถึงผลการ
ดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
เพื ่อสร้างความเชื ่อมั ่นว่าการ
ดำเน ินการด ังกล ่าวสามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบได้จริง 

ปีงบประมาณ 
2569 

ทุกกอง 

 

 


