
สรุปบัญชีรับเรื่องราวร้องทุกข์ / ร้องเรียน  (ด าเนินการภายใน 15 วัน) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

เทศบาลต าบลห้างฉัตรแม่ตาล 
ล ำดับ 

ที ่
ชื่อผู้ร้อง เรื่อง วันรับเรื่อง วันรำยงำน 

จ ำนวน/
วัน 

1 นายวีระจักร  
สุเอียนทรเมธี 

ร้องเรียนขอความ
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา
ถนนช ารุดในพื้นที่ หมู่ 7 
ต าบลห้างฉัตร 
 

-ทะเบียนรับหนังสือ ที่ 
3198  ลว. 25 ต.ค. 61 
-ทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียน เลขรับที่ 01  
ลว. 25 ต.ค. 61 

หนังสือรายงานอ าเภอทราบ  
ลป 55801/926 ลว. 29 
ตุลาคม 2561 
 

4 วัน 

2 นายสมพงษ์  
แสงบุญเรือง 
 

ร้องเรียนน้ าไหลเข้าทีน่า อยู่ 
หมู่ 8 น้ าไดไ้หลมาจาก
เหมืองสาธารณประโยชน์  

- หนังสือศูนย์ด ารงธรรม
อ าเภอห้างฉัตร ที่ ลป 
0518/4413 ลงวันที่ 
23 พฤศจิกายน 2561  
(ทะเบียนรับหนังสือ ที่ 
3592 ลว. 27 พ.ย. 61) 
-ทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียน เลขรับที่ 02  
ลว. 28 พ.ย. 61 

ร่วมออกตรวจกับอ าเภอ 
ห้างฉัตร 
27 พ.ย. 2561 

1 วัน 

3 นายอาทิตย์  
แสงบุญเรือง 
 

ร้องเรียนตรวจสอบการ
ปล่อยน้ าเสียและเศษ
อาหารลงถนนสาธารณะ 
ท าให้ถนนสกปรก 

- ค าร้องทั่วไป ลงวันที่ 30
พฤศจิกายน 2561  
(ทะเบียนรับหนังสือ ที่ 
3667 ลว. 30 พ.ย. 61) 
-ทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียน เลขรับที่ 03  
ลว. 30 พ.ย. 61 

หนังสือแจ้งผลด าเนินงาน
ทราบ ลป 55801/1121  
ลว. 14 ธันวาคม 2561 
 

14 วัน 

4 นายพลวัฒน์  
อินค าเชื้อ 
 

แจ้งปัญหาเหตุรบกวนจาก
ต้น/กิ่งไผ่ ของโครงการ
จัดสรรที่ดิน/บ้านจัดสรร
อริยะพฤกษ์ (ตรงข้าม
โรงเรียนห้างฉัตรวิทยา)   
แจ้งทางโทรศัพท์ 

- แจ้งทางโทรศัพท์ เมื่อ
วันที่ 8 มีนาคม 2562 
เวลา 14.40 น. 
-ทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียน เลขรับที่ 04  
ลว. 8 มีนาคม 2562 

- หนังสือแจ้งผลด าเนินงาน
ทราบ ลป 55801/292  
ลว. 22 มีนาคม 2562 
 

14 วัน 

5 นางร าพึง  
ปุ่นอุดม 
 

ขอความช่วยเหลือในการ
ติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างริม
ทาง บริเวณถนนเลียบ
คลองสาธารณะประโยชน์
บ้านแพะดอนสัก 

- หนังสือศูนย์ด ารงธรรม
อ าเภอห้างฉัตร ที่ ลป 
0518/862 ลงวันที่ 12 
มีนาคม 2562  (ทะเบียน
รับหนังสือ ที่ 817 ลว. 
14 มี.ค. 62) 
-ทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียน เลขรับที่ 05  
ลว. 14 มีนาคม 2562 

- หนังสือรายงานการ
ตรวจสอบเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียน  ลป 
55801/318   
ลว. 1 เมษายน 2562 
 

17 วัน 

 



ล ำดับ 
ที ่

ชื่อผู้ร้อง เรื่อง วันรับเรื่อง วันรำยงำน 
จ ำนวน/

วัน 
6 Facebook 

เทศบาล จาก
ผู้ใช้ชื่อ 
Somboon 
Mungmuang 
 

ขอความอนุเคราะห์
ปรับปรุงถนนสายเข้า
หมู่บ้านแพะดอนสัก 

-รับแจ้งจาก Facebook 
เทศบาล จากผู้ใช้ชื่อ 
Somboon Mungmuang 
เมื่อวันที่ 26 พ.ค.62 
-ทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียน เลขรับที่ 06  
ลว. 27 พ.ค. 2562 

ด าเนินการแจ้งทาง 
เฟซบุคให้ทราบ 
11 มิ.ย. 62 

15 วัน 

7 Facebook 
เวปเพจ 
Hangchat 
จากผู้ใช้ชื่อ 
ฐิติวัชร์  
กันทะ 

ร้องเรียนกลิ่นเหม็นขยะ
สถานีบริการน้ ามัน ปตท.
สาขาห้างฉัตร 

-รับแจ้งจาก Facebook 
เวปเพจ Hangchat จาก
ผู้ใช้ชื่อ ฐิติวัชร์  กันทะ 
เมื่อวันที่ 4 ก.ค. 62 
-ทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียน เลขรับที่ 07  
ลว. 7 ก.ค. 2562 

รายงานผล 
18 ก.ค. 62 

14 วัน 

8 นางกัลยา   
พิมสาร 

ร้องเรียนอากาศเป็นพิษ 
เหม็น หายใจไม่สะดวก 

-ค าร้องทั่วไป ลว. 22 ก.ค. 
62 (ทะเบียนรับหนังสือที่ 
2311  ลว. 22 ก.ค. 62) 
-ทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียน เลขรับที่ 08  
ลว. 22 ก.ค. 2562 

หนังสือแจ้งผลการ
ด าเนินงานเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียน  ลป 
55801/672 
ลว. 5 สิงหาคม 2562    

14 วัน 

9 นายชาตรี  
รัตนประทีป 
 

ร้องเรียนกลิ่นเหม็น ของ
เสียบ้านข้างวัดขามแดง 

-ค าร้องทั่วไป ลว. 26 ส.ค. 
62 (ทะเบียนรับหนังสือที่ 
2780  ลว. 26 ส.ค. 62) 
-ทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียน เลขรับที่ 09  
ลว. 26 ส.ค. 2562 

หนังสือแจ้งผลการ
ด าเนินงานเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียน  ลป 
55801/971 
ลว. 9 กันยายน 2562    

14 วัน 

10 น.ส. 
ศุภราภรณ์  
วงค์ชัชวาลย ์

ตรวจสอบเหตุร าคาญ 
ผลกระทบมลพิษทาง
อากาศฯลฯ 

-ค าร้องทั่วไป ลว. 3 ก.ย. 
62 (ทะเบียนรับหนังสือที่ 
2861  ลว. 3 ก.ย. 62) 
-ทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียน เลขรับที่ 10  
ลว. 3 ก.ย. 2562 

หนังสือแจ้งผลการ
ด าเนินงานเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียน  ลป 
55801/827 
ลว. 18 กันยายน 2562    

15 วัน 

11 นางดา  
ปราณี 
 

แจ้งตรวจสอบน้ าขังถนน -ค าร้องทั่วไป ลว. 24 ก.ย. 
62 (ทะเบียนรับหนังสือที่ 
3079  ลว. 24 ก.ย. 62) 
-ทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียน เลขรับที่ 11  
ลว. 24 ก.ย. 2562 

หนังสือแจ้งผลการ
ด าเนินงานเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียน  ลป 
55801/893 
ลว. 8 ต.ค. 2562    

14 วัน 

 

 



สรุปบัญชีรับเรื่องรำวร้องทุกข์ / ร้องเรียน จำกศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอห้ำงฉัตร 
 (ด าเนินการภายใน 15 วัน)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
เทศบาลต าบลห้างฉัตรแม่ตาล 

ล ำดับ 
ที ่

ชื่อผู้ร้อง เรื่อง วันรับเรื่อง วันรำยงำน 
จ ำนวน/

วัน 
1 นายวีระจักร  

สุเอียนทรเมธี 
ร้องเรียนขอความ
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา
ถนนช ารุดในพื้นที่ หมู่ 7 
ต าบลห้างฉัตร 
 

-ทะเบียนรับหนังสือ ที่ 
3198  ลว. 25 ต.ค. 61 
-ทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียน เลขรับที่ 01  
ลว. 25 ต.ค. 61 

หนังสือรายงานอ าเภอทราบ  
ลป 55801/926 ลว. 29 
ตุลาคม 2561 
 

4 วัน 

2 นายสมพงษ์  
แสงบุญเรือง 
 

ร้องเรียนน้ าไหลเข้าทีน่า อยู่ 
หมู่ 8 น้ าไดไ้หลมาจาก
เหมืองสาธารณประโยชน์  

- หนังสือศูนย์ด ารงธรรม
อ าเภอห้างฉัตร ที่ ลป 
0518/4413 ลงวันที่ 
23 พฤศจิกายน 2561  
(ทะเบียนรับหนังสือ ที่ 
3592 ลว. 27 พ.ย. 61) 
-ทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียน เลขรับที่ 02  
ลว. 28 พ.ย. 61 

ร่วมออกตรวจกับอ าเภอ 
ห้างฉัตร 
27 พ.ย. 2561 

1 วัน 

3 นางร าพึง  
ปุ่นอุดม 
 

ขอความช่วยเหลือในการ
ติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างริม
ทาง บริเวณถนนเลียบ
คลองสาธารณะประโยชน์
บ้านแพะดอนสัก 

- หนังสือศูนย์ด ารงธรรม
อ าเภอห้างฉัตร ที่ ลป 
0518/862 ลงวันที่ 12 
มีนาคม 2562  (ทะเบียน
รับหนังสือ ที่ 817 ลว. 
14 มี.ค. 62) 
-ทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียน เลขรับที่ 05  
ลว. 14 มีนาคม 2562 

- หนังสือรายงานการ
ตรวจสอบเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียน  ลป 
55801/318   
ลว. 1 เมษายน 2562 
 

17 วัน 

 


