
รายงานผลการดําเนินการเพื่อสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจําป พ.ศ. 2567 

เทศบาลตําบลหางฉัตรแมตาล อําเภอหางฉัตร จังหวัดลําปาง 

 

 ตามที่ไดมีการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานตามมาตรการสง เสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 ทั้งนี้ไดมีการดําเนินการขับเคลื่อนมาตรการดังกลาว จึงขอรายงานผลการดําเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน ประจําป พ.ศ. 2567 ดังตอไปนี้ 

 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดําเนนิการตามมาตรการ/กิจกรรม ระยะเวลาดาํเนนิการ ผลลัพธหรอืความสําเร็จของการดําเนนิการ 

1. เสริมสรางจติสํานกึในการรับผดิชอบ

ตอหนาทีแ่ละปฏบิัตงิานเพือ่ประโยชน

สวนรวม 

ทต.หางฉัตรเเมตาล ไดดําเนนิการจัดประชุมพนักงาน

เทศบาลทุกตําแหนงเปนประจาํ เพื่อเนนย้าํแนวทางใน

การปฏบิัตหินาที่เพื่อประโยชนของประชาชน พรอมนี้

ไดมกีารเผยแพรประชาสัมพันธการตอตานทุจริต

คอรรัปช่ันผานทางเว็บไซตของหนวยงาน และสือ่อืน่ๆ

ของเทศบาลฯ 

 

 

1 ตุลาคม 2566 

ถึง 

30 กันยายน 2567 

พนักงานเทศบาลทุกตาํแหนง ไดใหความสําคัญและ

ตัง้ใจที่จะปฏบิัตหินาทีใ่นความรับผดิชอบและ

ปฏบิัตงิานเพื่อประโยชนสวนรวมและใหความสนใจ

ในการตอตานทุจริตคอรรัปช่ัน 

2. การตดิตามสอบถามผลการ

ดําเนนิงานในดานการใหบริการแก 

ประชาชน ผูมาตดิตอหรอืผูมสีวนได  

สวนเสยี 

ทต.หางฉัตรแมตาลไดดําเนนิการเสริมสรางความรู

ความเขาใจใหแกพนักงานเทศบาลและสรางจติสํานกึ

ในการใหบริการแกประชาชน ทัง้นี้ไดดําเนนิการ

ปรับปรุงคูมอืการปฏบิัตงิานและคูมอืแนวทางการ

ใหบริการประชาชน และดาํเนนิการประชาสัมพันธ

เผยแพรผานชองทางเว็บไซตของหนวยงาน สื่ออื่นๆ

ของเทศบาล และเพจเทศบาล 

1 ตุลาคม 2566 

ถึง 

30 กันยายน 2567 

พนักงานเทศบาลมคูีมอืการปฏบิัตงิานใชเปนแนวทาง

และมาตรฐานเดยีวกัน และ ประชาชนผูรับบรกิาร

สามารถทราบขัน้ตอนการใหบริการและสามารถ

ศกึษาคูมอืแนวทางการใหบริการประชาชน ไดผาน

ชองทางเวบ็ไซตของหนวยงาน และสื่ออื่นๆ เพจ

เฟสบุกเทศบาลได 



 

 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการดําเนนิการตามมาตรการ/กิจกรรม ระยะเวลาดาํเนนิการ ผลลัพธหรอืความสําเร็จของการดําเนนิการ 

3. การเพิม่ชองทางการสือ่สาร รับฟง

คําตชิมหรอืความคิดเห็น ในดานตาง ๆ  

ทต.หางฉัตรแมตาล ดาํเนนิการจัดทําชองทางการ

สื่อสารและรับฟงความคิดเหน็และหรอืคําตชิมในดาน

ตาง ๆ พรอมนี้ไดประชาสัมพันธผานเว็บไซตของ

เทศบาล ไดแก  

1. ชองทางแจงเรื่องรองเรียนทั่วไป 

2. ชองทางการรองเรียนการทุจริต 

3. ชองทางแจงเบาะแสปายโฆษราที่รุกล้ําทาง

สาธารณะ 

4. ชองทาง e-service เพื่อบริการประชาชนดาน

งานบริการสาธารณะ 

 

1 ตุลาคม 2566 

ถึง 

30 กันยายน 2567 

เทศบาลตาํบลหางฉัตรแมตาล มชีองทางการสื่อสาร

และรับฟงความคิดเห็น คําตชิม ขอเสนอแนะ ผาน

เว็บไซตของเทศบาล เพจเฟสบุกของเทศบาล ซึ่ง

กอใหเกิดความสะดวกสบายแกประชาชนผูรับบรกิาร

ที่ไมสะดวกเดนิทางเขามาใชบริการถึงสํานักงาน

เทศบาลตาํบลหางฉัตรแมตาล 

4. การจัดทําเว็บไซตของหนวยงานเพื่อ

เปดเผยขอมลู 

สํานักปลดั ทต.หางฉัตรแมตาล  ไดดําเนนิการ

ปรับปรุงรูปแบบเว็บไซต พรอมทัง้จัดทาํขอมลูทุกดาน 

ที่เก่ียวของและจําเปนตองเปดเผยตอประชาชน 

รวมถึงการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารทุกกิจกรรม 

 

1 ตุลาคม 2566 

ถึง 

30 กันยายน 2567 

เว็บไซตของเทศบาลไดรับการปรับปรุงใหมคีวาม

สมบูรณมากขึ้น มกีารตรวจสอบการแสดงถึง และ

การเขาถึงเว็ปไซตอยางสม่าํเสมอ และสามารถ

เผยแพร ประชาสัมพนัธ ขอมลูขาวสารใหกับ

ประชาชนผูรับบริการไดอยางทั่วถึง มชีองทางการ

ตดิตอไดหลายชองทาง และเปนการอาํนวยความ

สะดวกตอผูรับบรกิารที่ไมสะดวกเดนิทางเขามา

ตดิตอราชการ ณ สํานักงานทีต่ัง้ได 

 

 


